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cPor que
somos BIC?

#Empresa BIC

Contamos con un modelo de negocio que, por
medioc de sus actividades, estrategias vy
proyecciones contribuye a la equidad social del

pais y la proteccion del medio ambiente.

Combinamos nuestra actividad comercial vy
econdmica con acciones que velan por el
bienestar de nuestros colaboradores, de la

sociedad y del medio ambiente.

Nuestro modelo de negocio tiene asi un
propdsito triple: crear valor econdmico, social y

ambiental.

Para Imdagenes Grdaticas el lucro ya no es el fin,

sino el medio para alcanzar tales propdsitos.

INNAGENES

GRAFICAS BIC S.A.S’

GRUPO EMPRESARIAL







Imagenes Graficas BIC SAS, es un suefio que inicio hace 33 anos, tiempo durante
el cual ha venido fomentando el desarrollo de su talento humano basandose en
estandares mundiales de desemperio, resaltando la vivencia de sus valores vy
diversificando su portafolio de productos y servicios a través de estas practicas de
excelencia en la gestion e innovacion empresarial logramos desarrollar nuestro Plan
Estratégico, el cual contiene cinco perspectivas fundamentales:

» Sostenibilidad y Desarrollo

* (Clientes y Mercados

* |nnovacion y Productividad

* Aprendizaje (Talento Humano)

* Responsabilidad Social Empresarial

Estamos convencidos que, al fortalecer la responsabilidad social empresarial,
desarrollamos el maximo potencial de nuestros grupos de interés (Accionistas,
Colaboradores, Clientes, Proveedores, Comunidad y Gobierno), a traves de su
bienestar, compromiso y motivacion. De esta forma garantizamos el cumplimiento
de |la oferta de valor, la investigacion, innovacion y desarrollo, e incrementamos los
niveles de productividad; para ampliar nuestro portafolio de productos y servicios,
aumentando la participacion de mercado; y buscando |a sostenibilidad, crecimiento
y desarrollo empresarial.

Al cumplir con estos objetivos, que son medidos a traves de nuestros indicadores
de gestion, ‘logramos Ser la fabrica de las grandes ideas preferida por sus clientes
objetivo en el mercado nacional e internacional por su conectividad, confiabilidad,
Innovacion, flexibilidad, atractividad |laboral y responsabilidad social corporativa.’



Como resultado de este proceso, Imagenes Graficas se posiciona y consolida con
cuatro grandes unidades de negocio:

Soluciones en Visibilidad de Marca donde generamos resultados
comerciales exhibiendo la marca para atraer clientes al punto de venta.
Dentro de esas ideas que venden mas esta la decoracion en puntos de
ventas, impresion en gran formato, identidad corporativa, elaboracion vy
montaje de stands, decoracion vehicular, impact trafic, eco carton y mucho
mas.

Soluciones Impresas. A través de diferentes técnicas de impresion como:
litografia, serigrafia, tampografia y digital en pequefio y gran formato,
plasmamos ideas con calidad en diversos sustratos y sobre todo lo hacemos
de forma amigable con el medio ambiente.

Soluciones en Productos Promocionales. Transformamos en grandes
productos las buenas ideas, posicionando |la marca de los clientes con
promocionales que dejan huella. Esto se logra por medio de las eco ideas,
promocionales propios, promocionales textiles, promocionales nacionales e
importados.

Soluciones en Mercadeo Estratégico. Ideamos, planeamos e
Implementamos experiencias memorables que generan resultados de alto
Impacto. Esto lo hacemos realidad a través de nuestra Agencia Creativa,
medios interactivos, Screen Graphics, eventos corporativos, lanzamientos,
activaciones de marca y marketing BTL.



Con estas soluciones logramos generar valor para nuestros grupos de interées,
nuestra Region y Pais, teniendo en cuenta siempre como prioridades:

1. Promover una cultura inclusiva, de respeto, reconocimiento y celebracion de
nuestra diversidad.

2. Continuar generando el desarrollo integral de nuestros colaboradores,
proveedores y comunidad.

3. Contribuir al cuidado de Nuestro Planeta a través de |la continua optimizacion
de los procesos, los cuales tienen el objetivo de mejorar nuestra eficiencia
operativa y minimizar nuestra huella ambiental.

El afio 2020, trajo consigo muchos momentos de reflexion que nos llevaron a
evaluar, replantear y valorar nuestras actuaciones a nivel econémico, personal y
social. Esta situacion nos permitio realizar una reingenieria en nuestros procesos,
conseguir nuevos mercados nacionales e internacionales, incursionar en nuevos
negocios de promocionales, mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores
buscando el equilibrio vida-trabajo.

Pese a las dificultades que vivid el mundo, nuestra pasion, compromiso, solidaridad
e innovacion, se mantuvieron y nos ayudaron a continuar adelante, confiando en
nuestras capacidades, actuando de manera correcta, con ética, transparencia y
equidad, resultados que los invito a ver en el informe de gestion donde explicamos
de manera detallada los estandares independientes que adoptamos bajo la norma
ISO 26000 y que nos permitieron reinventarnos.

FERNANDO ALOMIA ARCE
Representante Legal



Nuestras cinco
dimensiones BIC

Modelo Gobierno Practicas
de negocio Corporativo ambientale
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CONFIANZA

Actuamos de manera ética y responsable,
generando tranquilidad y seguridad en los

clientes y colaboradores.

#Valores

LEALTAD

Somos respetuosos, rectos y comprometidos,

evitando ocasionar perjuicios a nuestros

clientes y compafieros de trabajo.

ORIENTACION A RESULTADOS

Nos sentimos como una parte integr
equipo de trabajo, enfocdndonos e
cumplimiento de metas y sobrepas

nuestros limites.




Modelo
de negocio

Nuestros Valores son un pilar esencial para

Inuestro actuar, pensar y sentir diario.

ESPIRITU EMPRENDEDOR

Buscamos nuevas maneras de resolver los
obstdculos que se nos presentan a diario e

innovamos constantemente.

SERVICIO

Vibramos por nuestros clientes, maximizando
nuestra  capacidad  para  realizar  con

compromiso y pasion todo aquello que nos han

confiado.

INNOVACION

Transformamos las grandes ideas en productos
impatantes y memorables, ajustdndonos ‘a las

necesidades de nuestros clientes.



NUESTRO EQUIPO ES DIVERSO

Contamos con 102 colaboradores, de los cuales:
El 5,8% tienen primaria.
52% son bachilleres.
22% son técnicos.
4,9% son tecndlogos.
14% son profesionales.
ienen especializacidn.

uentan con maestria.

AMOS DIRECTAMENTE

nuestros empleados tienen

directa con nuestra empresa.

#Equipo de trabajo




SOMOS INCLUSIVOS

Trabajomos con personas de diferentes

creencias religiosas, edades y orientaciones

sexuales.

APOYAMOS A LAS MINORIAS

Cuatro de nuestros colabores pertenecen a la

acién LGBTIQ, dos son mujeres y dos son

AMOS A LA EQUIDAD DE GENERO

stros integrantes son hombres

res.

Junta Directiva estd compuesta

or mujeres y 50% por hombres.

#Inclusion
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Modelo MecEes
BABY BOOMERS (1946 - 1964) de negOCiO

15 empleados.
#Equipo de trabajo

En Imdgenes Graficas BIC S.A.S. integramos a

GENERACION X (1965 - 1979)

58 empleados. | ,
todas las generaciones en nuestro equipo de

trabajo.

MILLEANIALS (1980 - 1999)

100 empleados.

GENERACION Z (2000 - ACTUALIDAD)

7 empleados.



SOMOS 182 INTEGRANTES EN
IMAGENES GRAFICAS:

Cali: 174 Hombres: 101 _ .
Bogotd: 3 Muijeres: 81 #Equipo de trabajo
Florida: 1
Palmira: 1
Villarica: 1
bo: 1
i ]
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Modelo 2egs
de negocio

NOS REINVENTAMOS CONSTANTEMENTE
, ,
La Corporacién Calidad, entidad de innovacidn

que desarrolla y difunde conocimientos vy

tecnologias en gestion, nos reconocié en la Obtuvimos el Premio Nacional a la Excelencia
4

categoria de Organizacién Manufacturera o e Innovacion en Gestion 2018.

Industrial - Mediana.




Sa Qomav@dn Cafidad

Conflere of
Preemio 2acional o fo Sxcelencia
yfo Drunovacién en Grestion,
A ersién 2018

-
i,

e faEﬁtegmin Organizacion e IMlanufoctura y Froduccisn NMediana

o=t -
o, L) (1 F ST
i L.f-"“l_*l,l':i"-';-:f'f"" ,
3

—

o

@omo veconocimiento a fos oftos niveles de excelencia ¢ innovacidn ¢n
au sistema de gestion, cjemplo para otras organizaciones a nive! nacional

¢ internacional

eoror x..chcu’lim

EE\o?.-td @E., 1 de Diciembre de 2018

=
Ift' FusDiEEG
J ¥4
A EaLiaan

AR U S AR N




Gobierno
corporauvo

& & 5
ﬁ"%@g
B
0 8




#Protocolos

CONTAMOS CON UN PROTOCOLO DE FAMILIA

eneramos un  pensamiento  estrategico
quo regido sobre las normas y politicas
iales, consoliddndonos como una

ymiliar unida, comprometida y dadora

7 desde el 2007.




NOS REGIMOS BAJO UN CODIGO DE ETICA #Practicas corporativas

Buscamos establecer las mejores prdacticas
corporativas para dar total transparencia a
Nuestra Empresa y Nuestros Grupos de Interés,

crando  un  ambiente de confianza vy

idad tanto en el dmbito personal como

al.




CONTAMOS CON UN ESPACIO
PERMANENTE DE ESCUCHA

Por medio de IDEO, una aplicacién virtual,
recolectamos mds de 50 propuestas de
innovaciéon y mejora por parte de nuestro

equipo.

Ademds, pueden escribirnos en todo momento

a colaboradoreseimagenesgraticas.com

PONEMOS EN PRACTICA LOS
VALORES UNIVERSALES

estamos adheridos a los principios rectores del
Pacto Global y las Naciones Unidas,
fomentando practicas de apoyo y respeto por

los Derechos Humanos en nuestras actividades.

INNAGENES

GRAFICAS BIC S.A.S’
GRUPO EMPRESARIAL

Gobierno
corporativo

#ldentidad

Nos encanta escuchar la retroalimentacién que

nuestros colaboradores y grupos de interés

puedan brindarnos.
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NOS ASEGURAMOS DE REGIRNOS POR UN
COMPORTAMIENTO ETICO

Contamos con la Linea Etica, un canal para

gestionar y reportar situaciones donde se
evidencie el incumplimiento de las politicas

internas y el cédigo de actuar ético.

S CANALES ABIERTOS 24/7
'SONAS EXTERNAS

upos de interés pueden

e con NOSOtros q.

simagenesgraficas.com

#Linea Etica




ESTAMOS ALINEADOS CON UNA FILOSOFIA
AMBIENTAL Y ECOLOGICA PARA:

l.Lograr el menor impacto ambiental en
términos de huella de carbono en #ldentidad
nuestros productos.

2.Definir maneras para reducir la huella de
nuestros proveedores y sitios de

icacion obteniendo materiales

iibles y explorando nuevos modelos

jales para impulsar soluciones
S.
orovechamiento circular.

materiales ambientalmente

bles.




ESTAMOS CONECTADOS CON CADA UNO
DE NUESTROS COLABORADORES

Incentivamos una comunicaciéon clara y
transparente, propiciando un espacio donde se

puedan  generar  excelentes  relaciones

laborales y amistosas.

FORTALECEMOS NUESTRA
IDENTIDAD CORPORATIVA

Cada colaborador cuenta con un pasaporte que
lo incentiva a cumplir sus metas personales

y laborales a partir de Nuestros Valores.

INNAGENES

GRAFICAS BIC S.A.S’
GRUPO EMPRESARIAL

Gobierno
corporativo

#ldentidad

Nuestra cultura organizacional estd fuertemente
adherida a los valores humanos y es ejemplo

para nuestros clientes, socios y colaboradores.




FORTALECEMOS LA INDUSTRIA GRAFICA

#Andigraf
Somos parte de Andigraf, una apuesta que

consolida la participacién y organizacién de los
lideres empresariales que contribuyen al
arrollo sostenible del sector de la industria

9 en Colombia.
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PARTICIPAMOS ACTIVAMENTE EN EL
PROGRAMA "DE CERO A SIEMPRE"

Desde el 8 de septiembre de 2015
pertenecemos a la asociaciéon de empresarios
Sistema Regional de Responsabilidad

del Valle del Cauca.

> |a iniciativa "De Cero a Siempre”, la

apoyd la construccion de 42 salas

oara la primera infancia.

#Trabajo Social
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LA EDUCACION DE NUESTROS
COLABORADORES ES PRIORIDAD

Entregamos mds de $20.000.000

como auxilio educativo durante el 2020.

BRINDAMOS EL APOYO NECESARIO
A NUESTRO EQUIPO

Ofrecemos créditos educativos a

una tasa del 0% de interés.

SOMOS UN LUGAR DE APRENDIZAJE

Mas del 55% de nuestros colaboradores

han hecho plan carrera en nuestra compaiiia.

Practicas
laborales

#Formacion

Le apostamos a la educacién y al

futuro de nuestros colaboradores.

INNAGENES

GRAFICAS BIC S.A.S’

GRUPO EMPRESARIAL




NOS ENORGULLECE ACOMPANAR A NUESTRO EQUIPO INNAGENES

GRAFICAS BIC S.A.S’
GRUPO EMPRESARIAL

EN SU CRECIMIENTO




&
SENA

N

REGIONAL VALLE
CENTRO DE ELECTRICIDAD Y AUTOMATIZACION INDUSTRIAL - CEAI

ACTA DE GRADO

Mo ¥ PECHA REGHETHL 37551982 - (1IATEE

EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CONSIDERANDO

Que: BRANDON GABRIEL LOPEZ CASTRILLON. Con Cedula de Ciudadania No. 1002860583

CUMPLIO SATISFACTORIAMENTE LOS REQUISITOS ACADEMICOS EXIGIDOS POR EL SENA. RESUELVE
(TORGARLE EL TITULO DE:

TECNICO EN MANEJO AMBIENTAL

En oonstancia de lo anterior sa fma b presams en Call af primen 1 iz el mes de abvil g cos il veimin (2020
Firmado Digitalmeante por

FA1

ANGELA PATRICL IBARRA QUIRDGA
Subdirectora CENTRO DE ELECTRICIDAD Y AUTOMATIZACION INDUSTRIAL - CEA)
REGIONAL VALLE

La miaibnlad i wnid donimanto frisde sar veniiade on sl fegisiro sleciriales gis ie stdisnin a1 b pEgies web D Voen Aosdos seaasde oo, bajo il
e B30 0 03 | AO0 | EA A
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REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA

En Cumplimiento de la Ley 119 de 1994 y en atencidn a que

BRANDON GABRIEL LOPEZ CASTRILLON

Can Cedula de Ciudadania No, 1002880383

Cursd y aprobo el programa de Formacion Profesional Infegral
¥ cumplics con las condiciones requeridas por la entidad. le confiere of

Titulo de

TECNICO EN
MANEJO AMBIENTAL

En testimonio de lo anterior. se firma & presenie Niulo en Call,
al primer(l) dia del mes de abril de dos mil veinie (2020)

Firmado Digitalmants por



CAPACITAMOS VIRTUALMENTE A QUIENES
TRABAJAN DESDE CASA

Durante nuestra transiciéon y adaptacién al

tele-trabajo, acompafiamos y apoyamos a

nuestros colaboradores en temas de manejo de #Formacion
estrés, pausas activas, ergonomia en casa y

convivencia laboral.

ZAMOS CAPACITACIONES PRESENCIALES
DO TODOS LOS PROTOCOLOS

estrictamente las medidas de
1d y distanciamiento, capacitamos a
ipo en Bioseguridad y Prevencion

ovid-19, Identiticacién de Riesgos

y Planeacién Estratégica.




RECIBIMOS ENTRENAMIENTO DE LA
ESCUELA VERTICAL DEL PACIFICO S.A.S

En el 2020 nuestro equipo de trabajo realizd y #Formacion
aprobé el reentramiento avanzado de trabajo

en alturas.

IPAMOS EN GERENTES 4.0, EN
ADES DIRECTIVAS EN EL ENTORNO

amos en el curso de formacidn

| para la productividad
ersidad de los Andes.




INNGENES
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CERTIFICAMOS A NUESTROS COLABORADORES
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Universidad de

los Andes

Programas Corporativos
Educacién Ejecutiva

Facultad de Administracién

certifica que

CAROLINA GARCIA VIDAL

con documento de identidad No. 29658245

participo en el programa

GERENTES 4.0

Programa de formacion empresarial para la productividad
Habilidades directivas en el entorno digital

con profundizacién en:
Innovacion e Intraemprendiemiento

Lin programes oe

$ El progreso Mincomercia ; mma
es de todos #Fl"ﬂﬂul‘“ﬂ
Ptride 14T £y
eclass

Realizado en Colombia entre los meses de octubre y noviembre del 2020
con una duracion de 48 horas

%/ U LAt

Veneta Andonova Zuleta Camilo Fernandez de Soto
Decana Facultad de Administracion Presidente
Universidad de los Andes Colombia Productiva

CD 31611 20



Universidad de P:Iagrumm Corporativos
Educacién Ejecutiva
IUS Andes Facultad de Administracién
certifica que

DANLLY MARLEY RINCON DEL RIO

con documento de identidad No. 38596039

participd en el programa

GERENTES 4.0

Programa de formacion empresarial para la productividad
Habilidades directivas en el entorno digital

con profundizacion en:
Desarrollo de la Organizacion

Ly Ay gm0

. . Colombia
$ ot o Fockos Mincomercio #muﬂm
Y pe s ey
eclass

Realizado en Colombia entre los meses de octubre y noviembre del 2020
con una duracion de 48 horas

%/ 4 £ A8

Veneta Andonova Zuleta Camilo Fernandez de Soto
Decana Facultad de Administracion Presidente
Universidad de los Andes Colombia Productiva

CD 31618 20



MINTRABAJO
NGO, OBSE202022000000002 7392 DEL 31 DE AGOSTO DE 2020

Centificado NTC 8072(2014)
CS-CER784174

ESCUELA VERTICAL DEL PACIFICO S.AS.

CERTIFICA QUE

YORMAN ADRIAN PERLAZA MARTINEZ

Identificado(a) con Cedula de Ciudadania No. 14 468 941
Curso y aprobé la capacitacion y entrenamiento, nivel

REENTRENAMIENTO DE AVANZADO TRABAJO SEGURO EN ALTURAS

Con una intensidad de 20 horas, para constancia se firma en
Santiago de C los veintitrés dias (23) del mes de Diciembre de 2020

.

— Iy X
L EONARDO.ORDONEZ MIRANDA ’ OSCAR JAVIER ZAMBANO ARBOLEDA

Representante Legal C.C. 94.496.226 - Entrenador TSA
LIC. 903 - 2016

02001067 - yalidar en www.escuelaverticalpacifico.com - 312 845 8571 Q9




MINTRABAJO

NO. 08 SE2020220000000027392 DEL 31 DE AGOSTO DE 2020
Certificado NTC 6072(2014)
CS-CERT64174

ESCUELA VERTICAL DEL PACIFICO S.AS.

CERTIFICA QUE

JESUS ENRIQUE SANCHEZ MEDINA

Identificado(a) con Cedula de Ciudadania No. 1.144.042 990
Curso y aprobao la capacitacion y entrenamiento, nivel

REENTRENAMIENTO DE AVANZADO TRABAJO SEGURO EN ALTURAS

Con una intensidad de 20 horas, para constancia se firma en
oantiago de C los veintitrés dias (23) del mes de Diciembre de 2020

o i

L EONARDO.ORDONEZ MIRANDA OSCAR JAVIER ZAMBANO ARBOLEDA

Representante Legal C.C. 94.496.226 - Entrenador TSA
LIC. 903 - 2016

1

2001068- yalidar en www.escuelaverticalpacifico.com - 312 8458511Q@




NUESTRO PERSONAL ES LO PRIMERO

A través de nuestra contratacion directa,
propiciamos la estabilidad emocional y el #Bienestar
bienestar individual y familiar de los

colaboradores.

TAMOS CON LAS NECESIDADES
5> DE NUESTRO EQUIPO

 horarios flexibles para madres y

eza de hogar.




LE DAMOS LA BIENVENIDA A
JOVENES CON NUEVAS IDEAS

El 48% de los empleados tienen entre
25y 35 afos.

TRASCENDEMOS DE SER COMPANEROS
DE TRABAJO

Mas alla de ser comparieros, en nuestro equipo
de frabajo encontramos excelentes mentores
que le ensefian a los nuevos integrantes lo

necesario para su adaptacion.

INNAGENES

Pr é Cticas GAcAsBIcSAS
laborales

#Trabajo

Trabajomos como una escuela de formacidn,

recibiendo colaboradores sin experiencia para

compartir nuestro conocimiento.




MAS QUE UNA EMPRESA, SOMOS UNA FAMILIA

Brindomos apoyo emocional y financiero a las

familias de los colaboradores fallecidos.

IMOS PARA AYUDAR A NUESTROS
ROS Y PERSONAS EXTERNAS

jornadas de recoleccidon para

sonas en situaciones de dificultad
emocional por fallecimiento de

cidentes y enfermedades.
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POR MEDIO DE ACTIVIDADES Y PAUSAS
ACTIVAS, LOGRAMOS:

1. Disminuir el estrés.
2.Favorece el cambio de posturas y rutina. #Seguridad y Salud en el Trabajo
3.Liberar estrés articular y muscular.

4.Estimular y tfavorece la circulacidn.

5.Mejorar la postura.

avorece la autoestima y capacidad de
entracion.
0 y mejora las relaciones
rsonales.
er la integracidn social.

ir el riesgo de enfermedades.




UNO, DOS TRES...




INNAGENES

GRAFICAS BIC S.A.S’
GRUPO EMPRESARIAL

LE APOSTAMOS A LA SALUD

Practicas
Invertimos mds de $5.000.000 en programas de lab Orales

prevenciéon y deteccion de enfermedades

fisicas y mentales; tales como tamizaje de

riesgo vascular, audiometria, visiometria y #Seguridad y Salud en el Trabajo

exdmenes ocupacionales.

La seguridad y salud de nuestro equipo

de trabajo es una prioridad en nuestra agenda.

o l's

NOS CAPACITAMOS CON EXPERTOS VIRTUAL Y
PRESENCIALMENTE

Mds de 10 sesiones virtuales durante el

2020 para identificar riegos y prevencion

i ;

de accidentes laborales.




LA SALUD DE NUESTROS COLABORADORES




LA SALUD DE NUESTROS COLABORADORES




TENEMOS UNA FILOSOFIA PREVENTIVA CON EL
FIN DE GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE TODOS

Con el apoyo de la ARL Colmena, logramos una #Seguridad y Salud en el Trabajo

disminucién del 2% en la accidentalidad para
el 2020.

ds, tuvimos un cumplimiento del 100% en
itaciones del SSTA (Sistema de

y Seguimiento sobre la Gestidon del e 2

nateria de Seguridad, Salud en el

edio Ambiente) propuestas en el

bajo Anual.




INNAGENES

Pr é Cticas Sxaficns s so%
laborales

ASISTIMOS A CURSOS VIRTUALES DICTADOS
POR LA ARL COLMENA

#Seguridad y Salud en el Trabajo

Logramos certificarnos en la Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Reglamento
o , , . Nos certificamos  constantemente  para
de Higiene y Seguridad industrial. ,
actualizarnos en el manejo de politicas de

, | , Seguridad y Salud en el Trabgjo.
Ademds, nuestro equipo complementd sus

conocimientos certificdndose en Proteccidn de

la Salud y Primeros Auxulios.
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Colmeeng Sepuros 5 &

FAFTRINTENOEMNCLA FIMNarCEms
oF CoOLDMBLA

VIGILADO

O

Colmena LN

Seguros

CERTIFICA QUE:

Brandon Gabriel Lopez Castrillon
IMAGENES GRAFICAS BIC S.A.S

EMPRESA:

PARTICIPO EN LA CAPACITACION VIRTUAL:

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial

CON UNA INTENSIDADDE _2 HORAS

LUGAR Y FECHA Santiago de Cali, 05 de Noviembre de 2020
Gerente Reginn'lal Occidente
Col S
olmena Seguros Colmfﬂna ‘ E



Colmeens Separos B A

FAUFERINTENCENCLA FINARCIERAL
OE COLO=BLA

Colmena

Seguros

CERTIFICA QUE:

Xildana Lolani Silva Otero

IMAGENES GRAFICAS BIC S.A.S

EMPRESA:

PARTICIPO EN LA CAPACITACION VIRTUAL:

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial

CON UNA INTENSIDADDE _2 HORAS

LUGAR Y FECHA Santiago de Cali, 05 de Noviembre de 2020

Mo

- .
Gerente Regional Occidente
Colmena Seguros

Colmena
SEgunos



TRABAJAMOS EN EQUIPO PARA SUPERAR CUALQUIER RETO.
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ASEGURAMOS UN ESPACIO DE TRABAJO
LIBRE DE VIRUS

Contamos con cabinas de desinfeccidn.

' I | T '
Entregamos permanentemente kits de bioseguridad Uil Ele 7 Sallel Gl G ITELE]

(tapabocas y gel antibacterial).

Hemos instalado puntos de desinfeccidon alrededor
e toda la empresa.

os con un programa de bioseguridad que
on sanitizacidon de dreas, puntos de
en toda la infraestructura, horarios ara

de manos y consumo de alimentos,

cambio de ropa.

its de bioseguridad.

efializaciones de distanciamiento.



OBTUVIMOS UN RECONOCIMIENTO DE
COLMENA POR PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

La ARL adelantd un trabajo de veriticacién de
cumplimiento de la Resolucidén 0666 de 2020,
por la cual se determinan los lineamientos de

tocolo de bioseguridad empresarial.

> CON TODAS LAS
ARA EVITAR EL CONTAGIO

5 182 colaboradores, solo en

ado positivos para Covid-19.

#Seguridad y Salud en el Trabajo
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IMAGENES GRAFICAS BIC S5.A.5
Cali

Cordial 5alude:

Teniendo en cuenta los lineamientos de la Resolucion 0666 de 2020 por la cual se adopta el “Protocolo
General de Bioseguridad”, esta ARL adelanto verificacion del cumplimiento de dichos lineamientos, a

traves del Anexo Tecnico de la misma resolucion. De acuerde con la documentacion y planes aportados
por la empresa IMAGENES GRAFICAS BIC 5.A.5. nos permitimos generar:

Constancia de revision de protocolo de hinsﬂngurid:d para la promocion y prevencion de
coronavirus Covid-19 para IMAGENES GRAFICAS BIC 5.A.5.
Contrato de afiliacion 1066872
Mit: 805015407



REALIZAMOS DIVERSAS CAMPANAS
DE PROMOCION Y PREVENCION

1.Lavado de manos.

2.Protocolo de ingreso y salida de la empresa.
3.Recomendaciones generales para los desplazamientos.
4.Capacitacion y formacion en temas de prevencion del

Covid-19.

5.Recomendaciones en la vivienda y espacios publicos.

28

INNMGENES

Pr é Cticas GscAs B sAS
laborales

#Seguridad y Salud en el Trabajo

Hacemos un trabajo exhaustivo en medidas

de prevencion con nuestros colaboradores.




CUMPLIMOS CON TODOS LOS PROTOCOS DE BIOSEGURIDAD.

Www.imagenes




FESTEJAMOS CON NUESTRO EQUIPO
RESPONSABLEMENTE

Celebramos las fechas especiales con todos

los protocolos de bioseguridad.

REVOLUCIONAMOS NUESTRA MANERA
DE TRABAJAR

Realizamos un mejoramiento de equipos para

intizar un  trabajo en casa seguro vy

V.

OS NUESTROS RECURSOS A TEMA
RIOS

s mds de $25'000.000 en campa

encién y promocién del Covid-19.

#Bienestar




NOS CAPACITAMOS PARA PREVENIR EL CONTAGIO




NOS ADAPTAMOS A LA DIGITALIDAD

Frecuentemente se realiza una visita técnica a
los teletrabajadores para brindar un espacio y #Virtualidad
equipo adecuados a esta nueva modalidad de

trabajo.

DAPTAMOS A LA NUEVA REALIDAD

con programas especializados para

ofrecer soporte continuo a los

20res. nelppesklgd > AnyDesk




NOS ASEGURAMOS DE PROVEERLE A NUESTROS
TELE-TRABAJADORES UN BUEN EQUIPO Y ESPACIO.
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MEJORAMOS CONSTANTEMENTE

La Norma es la base del Sistema de Gestidn de
la Calidad - SGC y es una norma internacional
que se centra en la gestion de la calidad
empresarial para administrar y mejorar los

productos y servicios.

Los beneficios son:
]. Satistaccion del cliente.
2.Acceso a nuevos mercados.
3.Adopcion de buenas practicas
ambientales.

4. Ahorro en costos

Practicas
laborales

#Calidad

Contamos con la Certificacidn

de Calidad ISO 9001:2015

ey
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BUREAU VERITAS

Certrhication
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ALIDAD Y FIABILIDAD .
ALTA € #Calidad

A través de Sedex, se puede consultar

el informe de Smeta:

Estamos comprometidos con las prdacticas
Nombre de la compafia: Imagenes Graficas empresariales éticamente responsables para
S A tener una mayor transparencia en toda la

Email: calidadeimagenesgraficas.com cadena de suministro.

Contrasefia: Calidad2018

Cdodigo de usuario: ZU356991835 '
Ndmero de referencia de la empresa: Sedex,@) SMET ..
ZC356991901

Referencia del sitio: ZS402883352

ENTE CERTIFICADOR DE sMETA lNtertek

Total Quality. Assured.



Pracucas
ambientales




UTILIZAMOS FUENTES DE ENERGIA LIMPIA PARA
NUESTROS PROCESOS DE PRODUCION

Utilizamos 384 pdneles solares fotovoltdicos #Eco-amigable
que generan el 24% de la energia que

consumismaos.

AMOS EL AHORRO

tenible el uso de agua, haciendo

nte de esta y de y la energia.

ido en un 63% el consumo de m3




NUESTRO PRIMERO ALIADO:




INNAGENES

Pr é C ti Cas Sreacins
ambientales
Contamos con programas de

estidon integral de residuos. :
Jestion INTeg au #Eco-amigable

VALORAMOS EL AGUA COMO FUENTE DE VIDA Nuestra responsabilidad no es solo con

nosotros mismos, sino con el mundo entero.

PROTEGEMOS EL PLANETA

En el 2020 tuvimos una reduccidn de

consumo del agua potable en un 61%.

TODOS SOMOS PARTE DEL CAMBIO
Hacemos camparfias constantes de
educacion y sensibilizacién medioambiental.



POR MEDIO DEL PROGRAMA 5'S, LOGRAMOS

1.Mejoramos las condiciones de trabajo.
2.Disminuimos estfuerzos.
3.Reducimos riesgos de accidentes.

4.Mejoramos la calidad de vida en el trabajo.

ESTROS CINCO PILARES SON

sificacion: descartando lo inutil.
: organizando el espacio
eficiente.
1: mejorando el ambiente de trabagjo.
sica y mental: por medio

practicas personales.

sciplina: manteniendo los

s de mejora.

#Eco-amigable




HACEMOS PARTE DEL PROGRAMA VALLE :
CARBONO NEUTRO ORGANIZACIONAL #Eco-amigable

En el 2020, La CVC y el DAGMA nos
reconocieron como pioneros en la medicidon y
luccion de los Gases de Efecto Invernadero
ontribuyendo a la mitigacién al cambio

en el Valle del Cauca.




PARA EMPRESAS S
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El Programa Valle Carbono
Neutro Organizacional

hace constar que la empresa:

IMAGENES GRAFICAS BIC S.A.S

Obtiene la certificacion PIONERD en al marco del
contrato CVC No. 0394 2019, reconocimiento otorgado
por su compromiso para la medicion de los Gases de

Etecto Invernadero GEl y la formulacion de planes de
manejo de emisiones de GE| como medida de mitigacion
al cambio climatico en el Valle del Cauca.

santiagoe de Cali, 26 de Febrero de 2020

Jluan Felipe Mora Arroyave
DIRECTOR REGIONAL ICONTEC




Practicas
:ggLéA;::S::MOS A NUEVAS TECNOLOGIAS ambientales

Nuestra planta estd iluminada por LED.
Implementamos tecnologias de #Eco-amigable

impresion Ecofriendly.

Buscamos alternativas para

el cuidado medioambiental.
NUESTRA MATERIA PRIMA ES AMBIENTALMENTE

AMIGABLE

Utilizamos tintas a base de soya y

libres de plomo.

Empleamos papeles con sellos
ambientales y libres de quimicos. }!ﬁ SOCIEDADES
N g n SBIC

Aprovechamos materiales de origen reciclado. FORESTS FOR ALL

2

INNAGENES

GRAFICAS BIC S.A.S

GRUPO EMPRESARIAL




SOMOS SOSTENIBLES

1. Alargamos la vida util de nuestros
productos.

2.Disminuimos la generacién de desechos.

3.Reducimos la utilizacién de agua 'y
combustible usados para la generacién de
un nuevo producto.

4.Estimulomos el desarrollo de tecnologias

ds ecoldgicas.

ificamos y procesamos los productos

oles en materia prima.
acturamos nuestra materia prima
en nuevos productos.
la emision de gases de efecto
J.
s la contaminacidn de agua y aire
ra la produccidn y el transporte
yos materiales.

#Eco-amigable




EN 2021 REECIBIMOS CERTIFICACION
DE RECINCO S.A.S, GESTOR DE RESIDUOS

1.Papel archivo color: 4.640 kilogramos.

2.Papel adhesivo: 704 kilogramos.

3.Papel Blanco Tra: 529 kilogramos.

4.Core cartdn tubo: 461 kilogramos.

5. Papel Archivo Plastificado: 418 kilogramos.
oel Periddico: 162 kilogramos.

Kratt: 20 kilogramos.

> Polietileno Color: 7 kilogramos.

corrugado: 1.7 kilogramos.

iza Oscura 2da: 1.3 kilogramos.

#Eco-amigable




RECINCO‘!. ¢ Codigo: CDADD1 Version: 001 Elaboro: Carlos Davila Aprobo: Cristian Ramirez
A

CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO No. 88

Sres. IMAGENES GRAFICAS BIC 5.A.5.

A través del presente documento RECICLAJE INDUSTRIAL DE COLOMBIA - RECINCO SAS identificado con Nit 901.274.626-4 en su calidad de
gestor de residuos solidos reciclables certifica que recibio de la compaiia IMAGENES GRAFICAS BIC 5.A.5. con nomero de identificacion NIT
805.015.407 los siguientes materiales para su aprovechamiento:

Mes Linea Residuo Cantidad (Kg) Und. Med.
Enero 2021 Material Aprovechable Carton Corrugado 1.753 Kilogramo
Enero 2021 Material Aprovechable ICan Carton Tubo | 461 Kilogramo
Enero 2021  Material Aprovechable Papel Adhesivo | 704 Kilogramo
Enero 2021 Material Aprovechable 'Papel Archivo Color 4.640 'Hilugramu
Enero 2021 Material Aprovechable Papel Archivo Plastificado | 418 Kilogramo
Enero 2021 Material Aprovechable .Papel Blanco 1ra 529 .F.ilngramu
Enero 2021 Material Aprovechable  Papel Kraft | 30 Kilogramo
Enero 2021 Material Aprovechable Papel Periodico 162 Kilogramo
Enero 2021 Material Aprovechable Plastico Polietileno Color 7 Kilogramo

Enero 2021 Material Aprovechable Plegadiza Oscura Zda 1.326 Kilogramo



CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO No. 88

Sres. IMAGENES GRAFICAS BIC 5.A.5.

A traves del presente documento RECICLAJE INDUSTRIAL DE COLOMBIA - RECINCO SAS identificado con Nit 901,274.626-4 en su calidad de
gestor de residuos solidos reciclables certifica que recibio de la compania IMAGENES GRAFICAS BIC 5.A.5. con numero de identificacion NIT
805.015.407 los siguientes materiales para su aprovechamiento:

Mes Linea Residuo Cantidad (Kg) Und. Med.

Los materiales son recibidos, separados y embalados segun su respectivo destino de transformacion dentro de los cuales pasan por un
proceso de trituracion mecanica, compactacion, molido, extrusion, peletizado, aglutinamiento, reacondicionamiento y reparacion, para
ser tratados como materia prima para diferentes procesos productivos.

Toda la informacion contenida dentro de los materiales aprovechables, tales como informacion
confidencial o marcas registradas seran manejados de manera estrictamente confidencial, siendo para
nosotros materiales netamente aprovechables, asegurando que ningun documento o empaque tenga
ningun uso distinto.

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado en la fecha 16/02/2021, Cualquier informacion adicional relacionada con
este certificado, se encuentra disponible para consulta en la linea 406 22 11 / info@recincosas.com.co

Director de
Mavil: 312

Mail: mramirez®@recincosas.com.co
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P | é C ti Cas Sxaficns s so%
ambientales

#Eco-amigable
FUIMOS CERTIFICADOS POR INNOVA EN

MANEJO RESIDUAL DE TUBOS FLUORESCENTES

En el 2020 hicimos un manejo residual de & deires @l refertfere cerereis

aprovechamiento con mas de 22 kilos de tubos a nuestros residuos peligrosos.

fluorecentes Y29 en colaboracidén con Innova,
Innovacion Ambiental.
\
... " /i\
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INNOVA

Inmowacion

CERTIFICADO
7474-6939

INNOVACION AMBIENTAL - INNOVA 5. A5 E.S.P, NIT 900489338 ubicada en la Carrera 39 # 13-32, Acopi-Yumbo, Valle del
Cauca, con Licencia Ambiental expedida por la Corporacion Autonoma regional del Valle del Cauca — CVC mediante
Resolucién 0100 MNo. 0150 - 1045 de 2011, modificada por medio de Resolucion 0100 No. 0150 - 00342 de 2013, Resolucién
0100 No. 0150 - 0347 de 2015 y por la Resolucion 0100 No. 0150-0864 de 2017 ; para el desarrollo de actividades de
TRATAMIENTO QUIMICO DE RESIDUOS, DESMERCURI?;ACION DE RESIDUOS PELIGROS0OS, ALMACENAMIENTO,
TRATAMIENTO Y APROVECHAMIENTO DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS (RAEES), certifica que recibio y
realizé el manejo final de los residuos relacionados a continuacion:

Generador: IMAGENES GRAFICAS BIC 5.A.S.

Mit: 805015407 -1

Direccion: Calle 24 # 4 -31, CALI, Colombia

Teléfono: 4416153 )

Gestor logistico: INNOVACION AMBIENTAL - INNOVA S A.S E.S.P
Mit: 900489338-8

Fecha de recepcion: 2020-09-03

M. Remision: 7474

Programa de
Posconsumo

Tubos Fluorescentes 22.20 Kg Aprovechamiento Y29 LUMINA

Nombre Cantidad Unidad Tipo de manejo Corriente

El presente documento se expide a los 07 dias del mes octubre del ano 2020

Elena Gavrilova
Gerente
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EN EL 2020 ESTAS FUERON NUESTRAS

CONTRIBUCIONES AL PAIS #Finanzas

Ingresos: $24.746,54
ypuestos nacionales: $2.064,99
stos regionales: $169,92
yles: $132,46
orales: $3.915,22

@




GENERAMOS EMPLEO

A través de 15 nuevos puestos de trabajo.

#Empleo Inclusivo
SOMOS FUENTE DE OPORTUNIDADES

Empleamos a 48 madres cabeza de hogar en
este 2020.

INCLUSIVOS

equipo con 10 personas en

le discapacidad auditiva.




CONCEBIMOS LA DIFERENCIA COMO UN PLUS

La Gobernadora Dilian Francisca Toro, La
Secretaria de Desarrollo Social y Participacion,
yla Fundacién Carvajal; nos reconocieron por
nuestro alto compromiso con las personas en

situacion de discapacidad auditiva.

Practicas con
la comunidad

#inclusion

Fuimos reconocidos por la Inclusién Laboral

de Personas con Discapacidad.

ey
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Otorgan ef presente RECONOCIMIENTO o
IMAGENES GRAFICAS

~ Por ser una empresa que aporta a ka indusion laboral de personas
con dicopacidad y o desarollo econdmico en ko regin

Santiago de Coli
17 de Dichermnibre 2018




AYUDAMOS A OTROS

Realizamos jornadas de donaciéon de sangre

constantemente.

APOYAMOS A POBLACION EN ESTADO DE
VULNERABILIDAD

ensefiamos a madres privadas de su libertad
manualidades con el fin de proveerles

ienta de sustento financiero.

CONVENIOS

mos con fundaciones

es sin dnimo de lucro.

#Trabajo Social

DONATIONS




CONSTRUIRNOS COMO COMUNIDAD Y AYUDAR AL OTRO,

P

REGALA ) by /G
DONA SAN B2




SOMOS EMPATICOS CON EL OTRO

Suministramos apoyo econdmico y emocional

para ayudar a personas que padecen de
enfermedades crénicas y en proceso de

rehabilitacion.

MILIAS DE NUESTRO EQUIPO DE
SON NUESTRAS FAMILIAS

jorar la calidad de vida del hijo de

dora, hicimos entrega de una silla

e ahora le facilita su movilizacidon

#Trabajo social




MAS QUE UNA EMPRESA, SOMOS UNA FAMILIA.




MAS QUE UNA EMPRESA, SOMOS UNA FAMILIA.




INNAGENES

P I é C ti CaS CON EZLHATY
DONAMOS MAS DE $3'400.000 A JOVENES la COmunidad

EN PROCESO DE REHABILITACION

La Fundacidén Sion a las Naciones Jovenes en #Trabajo social

Proceso de Rehabilitacidon recibid en 2020

material de estudio y dotacién de ropa. | .,
Trabajamos por la construccion

de un mejor pais.

INCENTIVAMOS LA INTEGRACION DE
POBLACIONES MARGINADAS

Tuvimos un compartir navidefio con la
comunidad de la Fundacién Sion a las

Naciones Jovenes en Proceso de Rehabilitacidon




NOS COMPROMETEMOS CON AQUELLOS QUE NOS NECESITAN.




NOS COMPROMETEMOS CON AQUELLOS QUE NOS NECESITAN.
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Y POR SUPUESTO QUE LOS PADRES




TAMBIEN COMPARTIMOS NUESTRA ALEGRIA CON LAS FAMILIAS.




SOMOS UNA EMPRESA

& las ,.ran \Y, Trabajar por ;
f ‘v Colombig

P

INNAGENES y

GRAFICAS BIC S.A.S

es nuestra naturaleza

GRUPO EMPRESARIAL



